


O que vocês 
aprenderam nos 
últimos 07 dias?



“Aprender, 
desaprender e 
reaprender”

Alvin Toffler



ONDE
ESTARÃO
OS 
HUMANOS



Domenico De Masi:
“Nós teremos uma sociedade voltada 
para o ócio e para a arte, com menos 
trabalho, mais bem distribuído, e com 

recompensa maior.”



Martin Wolf (Financial Times): 
“As máquinas inteligentes vão mudar nossa economia e 

possibilitar que os humanos vivam melhor.
Haverá uma pequena minoria de vencedores e um vasto 
número de perdedores, mas este resultado seria fruto de 

uma escolha ou não de um destino.”



Walter Longo (2013):
“Restará aos homens capturar e 

articular as informações,
para transformá-las em INSIGHTS.”



ASSISTENTE
VIRTUAL



RECEITA COM
LETRA
LEGÍVEL



CONTEÚDO
AUTOMATIZADO



PERSONAL
TRAINER



PREVISÕES
BIG DATA



CUPINS
CONSTRUTORES



INTERNET
DAS COISAS



EXPERIÊNCIA
DE CONSUMO



ONDE
ESTARÃO
VOCÊS



65% dos 
empregos em 
2022 ainda não

existem!
PINPEAPLE



Não	é	mudança	
de	era!



É	uma	era	de	
mudança!



ERA
PÓS	DIGITAL





REVOLUÇÃO EXPONENCIAL

ANALÓGICO
Manual de Instrução

DIGITAL
Envolvimento e Receio

PÓS DIGITAL
Intuitividade



INOVAÇÃO gera
INOVAÇÃO
de forma não linear
De forma não isolada







• A	Falta	do	Digital	tirou	50%	das	empresas	do	Ranking	da	Revista	
Fortune500	nos	últimos	anos;

• Em	menos	de	01	ano,	empresas	como:
Instagram,	Uber,	AirBNB e	Snapchat saíram	de	ZERO
a	BILHÕES	de	dólares;	

• A	nova	moeda	no	mercado	de	trabalho:
VELOCIDADE	(Tempo	de	Resposta	x Intuitividade);



• Horas	de	Trabalho	em	postos	e	cargos	Estratégicos	diminuíram	
50%	e	quem	não	está	em	cargos	estratégicos	disputam	vagas	com	
softwares	ou	robôs;

• Produtos	logo	deixarão	de	ser	manufaturados	ou	Fabricados,

para	serem	impressos	=	3D (Carros:	elétricos	– autônomos	e	3D)

• 16%	da	população	mundial	é	formada	por	nativos	Digitais
• 70%	concordam	com	alguém	que	quer	empreender
• 61%	já	tem	o	propósito	de	empreender



EXPERIÊNCIAS

CONSUMO



PONTOS	PARA	IDENTIFICAR	SEU	LUGAR	NESTA	ERA:

VELOCIDADE	DA	CAPACIDADE	DE	
APRENDIZADO



EM	QUE	AMBIENTE	há	uma	aposta	de	que	isso	
é	possível?



Joãozinho demora 30 minutos para 
comer uma pizza sozinho. Em quantos 

minutos, essa mesma pizza será 
devorada, caso Joãozinho divida com 

sua irmã?

a)30 min
b)15 min
c)45 min



Joãozinho demora 30 minutos para 
comer uma pizza sozinho. Em quantos 

minutos, essa mesma pizza será 
devorada, caso Joãozinho divida com 

sua irmã?

a)30 min
b)15 min
c)45 min
d) NDA
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RESPOSTAS 
PRONTAS
X

RESOLVER 
PROBLEMAS



“As duas organizações mais difíceis 
de mudar são os cemitérios e as 
escolas, porque os habitantes de 
ambas se recusam a colaborar!”

Bárbara	OaKley,
OAKLAND	UNIVERSITY



§ INDUSTRIAL
§ DA VENDA
§ DO CONSUMO
§ DO MARKETING

ERA...



§ INDUSTRIAL
§ DA VENDA
§ DO CONSUMO
§ DO MARKETING
ENERGIA
PROCESSOS
DIGITAL

PÓS DIGITAL



O QUE NÓS 
PODEMOS 

MEDIR?







$

UTILIZAÇÃO

VESTIDO
DE	NOIVA GELADEIRA

LIVROS
DVD’s

BRINQUEDOS

LÂMINA	DE	BARBEAR
CELULAR



PROPRIEDADE ACESSO





O	QUE	É	UM	MERCADO	EM	REDE?

São	aqueles	onde	os	agentes, compradores e	
vendedores,	têm	que	investir	em:

conexões que	habilitam	sua capacidade de	
se conectar e	se relacionar com terceiros. Um	
mercado	em	rede,	onde	os nós conectados	têm	

o	potencial	de	realizar	transações.

(MEIRA,	2016)





HÁBITOS DE 
CONSUMO

EXPERIÊNCIAS



O que é mais Importante?

(   ) Produto
(   ) Serviço
(   ) Tecnologia
(   ) Experiência



QUANTOS DE VOCÊS 
TEM UMA IDEIA DE 

UM NEGÓCIO 
inovador?



QUANTAS DESSAS 
IDEIAS TIRAM ALGO 
DO MUNDO FÍSICO 

PARA O MUNDO 
DIGITAL?



QUANTO VALE 
SUA IDEIA?



DESISTA DA SUA 
IDEIA, ANTES

QUE ELA SE 
TORNE 

INSIGNIFICANTE!



Ideia



Ariel	Lambrecht

David	Veléz

Fabrício	Bloisi

Marcio	Kumruian





“Se fosse algo realmente 
bom, já tinham inventado 

nos Estados Unidos!”









O ENCANTADO 
MUNDO DAS 

STARTUPS



EMPRESAS 
INOVADORAS QUE 

OFERECEM 
EXPERIÊNCIA!











Não criam 
soluções PARA 

clientes!



Criam 
soluções COM

clientes!







150MUS$

investimento
em 04 anos (2012-2016)



160MUS$

receita anual
em 2016



3.2M
assinantes



5%
do mercadoamericano

em U S 
$



15%
do mercado de 
lâminas US





























CICLO DO MERCADO
NECESSIDADES,

DESEJOS	e	DEMANDAS

CONSUMIDOR																																																																																																									PRODUTOS,
POTENCIAL																																																																																																											SERVIÇOS e	IDEIAS

PRATICANTES																																																																
DE	MARKETING																																																																																																														VALOR

CUSTO	e	SATISFAÇÃO

MERCADO																																																																																																									TROCA	E	TRANSAÇÃO

RELACIONAMENTO	E
REDE



“...a	razão	de	ser	de	toda	e	qualquer	organização	
está	na	"existência"	de	um	mercado	a	atender...”



MÚSICA



MÚSICA



MÚSICA









MÚSICA
• Vinil	(LP)
• Fita	K7
• CD
• Streaming techcrunch.com: 04/01/2018



automóveis







automóveis

























Tv / vídeos

GRADE	DE	
PROGRAMAÇÃO CANAL CONTEÚDO

ATENÇÃO AUDIÊNCIA PUBLICIDADE



Tv / vídeos

GRADE	DE	
PROGRAMAÇÃO CONTEÚDO

CANAL
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TUDO IA BEM!
MAS...

















EMISSORA DE TV?

GRAVADORA?

MARCUS	LINHARES



SE O MERCADO É 
DISRUPTIVO, O 

MARKETNG CRIA 
NOVOS P’S!



PROPÓSITO
• Percepção da Necessidade
• Transformação numa causa
• Geração de Valor
• Marketing de “Causa”







RONY	MEISLER



“HOMEM NÃO
USA ROUPA!”









PERSONALIZAÇÃO
• Pesquisa de segmentos
• Foco no Usuário / Cliente
• Criação de Relacionamento





PROTEÇÃO
• Credibilidade
• Privacidade
• Identidade















Parceiros
• Percepção de Ecossistemas
• Entrega de Valor
• Escala

































E O QUE ESTÃO 
FAZENDO AS EMPRESAS 

“TRADICIONAIS”?



(RE) DEFINIR

• PROCESSOS • MODELO DE NEGÓCIOS

• TECNOLOGIAS • PRODUTOS & SERVIÇOS



Se seu negócio não possui uma estratégia, 
certamente terá que fazer parte da 

estratégia de alguém!













Queremos transformar a maneira como as pessoas se 
movimentam, onde quer que elas estejam.



2015
Gross bookings: $8.9 billion
Net revenue: $2.01 billion
Total cost and expenses: 
$3.33 billion
Loss from operations: ($1.33 
billion)
Net loss: ($2.66 billion)

2016
Gross bookings: $20 billion
Net revenue: $6.45 billion
Total cost and expenses: 
$9.42 billion
Loss from operations: ($3 
billion)
Net loss: ($319 million)

2017 Second Quarter
Bookings: $8.74 billion
Net revenue: $1.66 billion
GAAP loss: ($1.06 billion)

2017 Third Quarter
Bookings: $9.71 billion
Net revenue: $2.01 billion
GAAP loss: ($1.46 billion)

Global net revenue of Uber as of 1st half 2016 (in million 
U.S. dollars)





Algumas	empresas	
nascem	digitais…

…	outras	se	
tornam	digitais.



Quem está amadurecendo digitalmente?



Como CEO do banco, posso dizer que 
nunca tive tanto envolvimento com 
tecnologia como estou tendo agora. Com 
novos entrantes, nós bancos, vamos
correr.

Roberto Setúbal, 61 anos
Presidente do Banco Itaú





Informações do negócio digital



















COMO NASCEM, OU 
SE MANTEM, AS 

EMPRESAS NA ERA 
PÓS DIGITAL?



1. Mente	aberta	a	mudanças

2. O	todo	é	melhor	que	as	partes

3. Adaptar	planos	e	rotas

4. Mudar	ferramentas	e	métodos

Paradigmas: ANFITRIÃO
Caso	kodak







SÁBADO

• Dinâmica	de	negociação
• CONCEITOS:	HORIZONTES	01,	02	e	03
• Planilha	de	Tecnologias	Disruptivas:	Escolher	
uma	tecnologia	Horizonte	01	ou	02





ESTÁVEL

EMERGENTE

EXPERIMENTOS









ATIVIDADE:
TECNOLOGIAS	DISRUPTIVAS


